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SmMaca

Programme de Formation
Promouvoir son projet

Organisation
Durée : 14 heures

Mode d’organisation : Présentiel
Contenu pédagogique

fi} Public visé

Améliorer leur communication autour de leur projet

@) oObjectifs pédagogiques

Adopter une posture propice a I'accompagnement

e Négocier les marges de manceuvre nécessaires au projet
e  Repérer les freins au changement

e Communiquer autour du changement

* Description

Adopter une posture de facilitateur favorable a I'accompagnement, a l'identification des obstacles au
changement, afin d'assurer le bon niveau de communication autour de son projet.

Reconnaissance de formation : Attestation SMACA (accordée sous condition d'une présence minimale de
60%).

|H Contenu

Identifier et appliquer la posture d'accompagnement

e Les clés d'une relation gagnant-gagnant
e  Création d'un climat de confiance
e Lapositions de vie adaptée
e  Attitudes gagnantes et attitudes limitantes
e Ecoute active
Connaitre et expérimenter les principes de la négociation

e Les 6 questions impératives pour préparer sa négociation
e  Choix des arguments
e Les différentes stratégies de négociation
e Ecoute et adaptation de la stratégie
Appliquer les principes de la communication en situation d'accompagnement au changement
e  Définition des impacts du changement
e Argumentation autour du projet
e Elaboration d'une présentation éclaire
e Traitement des objections
e Prendre la parole en publique

ﬁ Prérequis

Pas de prérequis
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57 Modalités pédagogiques
Ecole : Salle de formation théorique & média interactif pour I'animation

Pédagogie active, basée sur une alternance entre théorie et pratique : exercices, jeux de réle

Livrables pour I'apprenant :

1 accés individuel sur la plateforme digitale permettant a I'apprenant en amont des journées en présentiel
d'accéder:
e Autest d'auto-évaluation des connaissances (quiz de quelques questions)
e Aladocumentation de formation téléchargeable, regroupant les thémes abordés durant la ou les
journées en présentiel
Cet acces individuel permet aussi au terme des journées en présentiel, d'accéder de nouveau :
. Au test final de validation des acquis de la formation
J Au pack de fichiers téléchargeables en lien avec les notions théoriques & pratiques développées
durant la ou les journées en présentiel

Toute formation est composée d'un minimum de 4 apprenants.
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